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Auf Basis der Prozesskostenanalyse sind Einsparungen von 10% bis zu

30% moglich

Alle Zahlen sind Kosten in Mio. € p.a.
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19,5

28,9

— Fertigung

_— Steuerung

Untersuchungsgegenstand
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erarbeitete Einsparungen
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Standardisierung
Optimierung
Projektabwicklung
Optimierung
Serienabwicklung



Die Prozesskostenanalyse ordnet den Aufwand des
Unternehmens seinen Prozessen zu

Kostenstellenstruktur Hauptprozess +
mit Prozessschritten

Basisdienste,
,Overhead*

| r —/:/7
| | | ///i

Aufwand*: 100% Aufwand*: 90% Aufwand*: 10%

* ohne Produktionsmaterial und Kapitalkosten



Die Prozesskostenanalyse liefert eine neue Sicht auf die Kosten und
damit neue Kostensenkungsansatze

Prozessschritte

>Akquisition >> Auftrags- >> Montage >> Versand >
eingang

Kosten

|

|
7

z.B.
verschiedene
Produktklassen,
Werke, Kunden




Dr. Nicklas setzt die Prozesskostenanalyse als konsensorientierte, aber
sehr wirksame Kostensenkungsmethode ein

m Datenerhebung direkt bei den Kostenstellenleitern

_ konsens-
m  Analytische Methode, hohe Transparenz orenten

m Entwicklung der Kostensenkungsideen in Workshops

m Llckenlose Untersuchung von 100% der Personalkosten

m Gefragt wird nach Tatigkeiten, nicht nach Abteilungsnamen }

m Prozesskosten sichtbar auf 0,1 Mannjahre genau



Dr. Nicklas besitzt Expertise im Bereich der Prozesskostenanalyse

Gesamtmethode: 3 Projekte

Prozessvisualisierung: 1 Projekt

r |
v
|
v
Tatigkeitserhebung:
| 3 Projekte
Teilmethode: v
1 Projekt
|
| MaBRnahmenerarbeitung: 3 Projekte
v
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Schritt 1:

Die Projektleitung legt den Bezugsrahmen der Untersuchung fest

Aufbauorganisation

Status vom
XX.XX.20Xxx

Ablauforganisation

- Organisationsstruktur
- Kostenstellenplan

- BAB

. Kostenaufschlisselung
je OE

. Personalkosten

. Materialkosten,
Materialgemeinkosten

. Fremdleistungen

. etc.

- Personalzahlen je OE

Aktueller Stand

Liste der
Hauptprozesse
mit Definitionen

Input / Output
Mengengeriist und Struktur

Liefer-Output-
Statistik

Auftrags-Input-
Statistik

Variantenstruktur,
Standardisierung,

Modularisierung

Produkt-Katalog




Zum Bezugsrahmen:
Prozesskosten sind nur ein Teil der Gesamtkosten (Beispiel)

Alle Zahlen sind Kosten in Mio. € p.a.

151
Materialkosten i.e.S.

94
Handelsware L ————- Leistungserstellungskosten

40
Prozesskosten
=43 %
nicht prozessorientiert, in Prozesskostenstellen 8 @%
nicht prozessorientiert, in Spartenleitung
nicht prozessorientiert, in Konzernleitung
Abschreibungen l
I




Schritt 2:
Die Projektleitung legt die zu untersuchenden Hauptprozesse fest

> Strategiefindung >

Lastenheft Produkt- und Fertiqunas- Markteinfuhrung,
7 Prozess- gung Vertriebs- Produkte
Marketing . planung
entwicklung schulung

Vorbereitung

> Vertrieb >>Disposition >> Termine >> Fertigung >>After8ales > Einzelauftrage
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Schritt 3: Das Management entscheidet, ob und wie die Prozesskosten
differenziert werden sollen

Prozessschritte >Akquisition>> Agftrags->> Montage >> Versand >
eingang

Kosten

Differenzierung
nach z.B. o

verschiedenen

Produktklassen,

Werken, Kunden
Management-
Workshop

—1 —

Die Differenzierung entscheidet uber die
Auswertemoglichkeiten der Analyse.

Eine nachtragliche Differenzierung ist ohne

neue Interviewschleife nicht moglich.
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Schritt 4: Fur die Interviews wird eine nummerierte Tabelle von
Prozessschritten benotigt

Hauptprozesse

Unterprozesse

Prozessschritte

200 Auftragsbearbei-
tung

210 Auftragseingang / -bestatigung

219 Nachtrage

220 Auftragseinlastung in EDV

230 Stucklistengenerierung

216

217

221
222
223
224
225
226

231
232
233
234
235
236
237
238

LC (Letter of Credit) prifen, Garantien erstellen, weitere
kaufmannische Besonderheiten des Auslandsgeschéaftes

Auftragsbezogene Dokumentation

Eingabe Auftragsdaten
Terminraster setzen
Rickfragen beim Kunden
Rickfragen intern
MalRnahmenplan bearbeiten

Auftragsbestatigung

technische Auslegung

Eingabe der Standardbauteile

Malinahmenplan erstellen

Rickfragen beim Kunden

Ruckfragen bei Lieferanten

Ruckfragen intern (Unterstiitzung Auftragsabwicklung u. Fertigung)
Versuch der Stlicklistenaktualisierung

Prufplanerstellung (Definition hydraulische Prifung, Bauteileprifg.)
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Zu Schritt 4:
Die Tabelle der Prozessschritte entsteht in einer Bearbeitungsschleife

Entwurf des Externen Teams

200 Auftragsbearbel-
ung

210 Aufragseingang /-bestatigung

219 Nachirage

220 Auragssinlastung in EDV.

230 Stickistengenerierung

221

231

23
24
235
236
237
238

LC (Letter of Cred) pifen, Garantien erstellen, weltere
Kaufmannische Besonderheiten des Auslandsgeschafies

Auftragsbezogene Dokumentation

Eingabe Aufiragsdaten
Terminraster setzen
Rickiragen beim Kunden
Rickfragen intern
Matinahmenplan bearbeiten
Aufragsbesttigung

technische Ausiegung
Eingabe der Standardbauteile
Mafinahmenplan erstelien
Rickiragen beim Kunden
Rickragen bei Lisferanten
Rickfragen intern (Unterstitzung Auftragsabwicklung u. Fertigung)
Versuch der Stickiistenaklualisierung
Prifung, Bautelioprifg.)

endgiltige Version

Feedback

Verteilung an Abteilungsleiter

200 Autiragsbearber-
ung

210 Auftragseingang / bestatigung 2

219 Nachtiige

220 Auftragseinastung in EDV.

230 Sticklstengeneriorung

225 Matinahmenplan bearbeiten
226 Auftragsbestatigung

6

LC (Letter of Credi) prifen, Garaniien erstellen, weltere.
Kaufmannische Besonderheiten des Auslandsgeschifies

Auftragsbezogene Dokumentation

Eingabe Auftragsdaten

technische Auslegung
Eingabe der Standardbautelle
Matinahmenplan rstellen
Rickiragen beim Kunden
Rlckiragen bei Lisferanten

Rickiragen inter (Unterstitzung Auftragsabwicklung u. Ferligung)
Versuch der Stiickistenakiualisierung
Prifplanerstellung (Defintion hydraulische Prifung, Bauteleprifg )

219 Nachirage

220 Auftragseinlastung in EDV.

230 Stiiklstengenerierung

—_—_———
AN~

/ 231

232
23

25
236
237
238

200 Auftragsbearbei- ‘210 Aufiragseingang / -bestatigung ‘zm LC (Letter of Credt) prifen, Garantien erstelien, weitere. ‘
! I |
200 Auftragsbearbei- ‘210 Aufiragseingang / -bestatigung ‘zm LC (Letter of Credt) prifen, Garantien erstelien, weitere. ‘
.

Eingabe Aufragsdag

Frage:

Finden Sie die Tatigkeiten
Ilhres Teams in der Tabelle
wieder?

Auftragsbestatigung

tochnische Ausiegung

Eingabe der Standardbautelle
Mafinahmenplan erstellen

Rickiragen beim Kunden

Rickiragen bei Lieferanten

Rickfragen inter (Unterstitzung Auftragsabwickiung u. Fertigung)
Versuch der Sticklistenakiualisierung

Prifplanerstellung (Definiion hydraulische Prifung, Bautelieprifg )
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Schritt 5 (zentraler Schritt!):
Die Datenerhebung erfolgt in Interviews mit den Kostenstellenleitern

Liste der Prozessschritte Interview

200 Aufiragsbearbel. | 210 Auftragseingang | -bestatigung 216 LG (Lotor of Crodi) prfen, Garantion erstolen, woltero
tung Kaufmannische Besonderheiten des Ausiandsgeschies
217 Auftragsbezogene Dokumentation

219 Nachirige

221 Eingabe Aufuagsdaten
222 Terminraster setzen

223 Rickiragen beim Kunden
224 Rckfragen intern

225 Mainanmenplan bearbeiten
226 Auftragsbestatigung

220 Aufragseinlastung in EDV

231 technische Auslegung

252 Eingabe der Standardbauteile

233 Matinahmenplan erstellen

234 Rickiragen beim Kunden

235 Ruckfragen bel Liferanten

236 Rackiragen intern (Unterstitzung Aufiragsabwicklung u. Fertigung)
237 Versuch der Stickistenakualisierung

238 . Bauteleprifg)

230 Suckistengenerierung

Interviewblatt

ProzeRkostenanalyse
Organisationseinheit: XYZ1, Fertigungsplanung Anz. Angest.: 0
Anz. Lohnempf.: 16

Kostenstelle: 150

Leiter: | Hr. Oberplaner [MJ="""[TDM= _|Zeftraum:
16| 533|Basis 16 97

Pos. F;r Prozefischritie, Tatigkeiten Pm:ukt Pro:ukt ngukt M DM diese Parameter, lfen%e::‘lvizgar@e
1]132|Abschéitzung Fertigungsaufwand 50% 20% 30%| 02| 0,7|6600 Auftrage p.a.

2|222[Terminraster in EDV setzen 50% 20% 30%) 01 0,316600 Auftrége p.a.
3|244|Datenpfiege (APL) 25% 25% 50%) 06| 2,0[250 Eingriffe p.a.

4 4 25% 25% 50%) 06| 2,0[450 Nachtrége p.a.
5[240|NC-Programmierung neu 50% 20% 30%) 2| 6,7|180 Neuprogrammierungen p.a.
6|249|Programméinderung 50% 20% 30%) 18] 5,3380 Anderungen p.a.
7|261|Arbeitsplanerstellung 33% 33% 33%) 25| 8,3[6600 Auftrage p.a.

ge der Tabellen 33% 33% 33%) 02| 0,7[6600 Auftrige p.a
9|263|zuordnung von a 33% 33% 33%) 04] 1,3|6600 Auftrége p.a
10]265Lohnfindung, Vorgabezeiten 33% 33% 33%) 78] 26,0[6600 Auftrage pa
Summe 16| 533

Unterschrift Organisationsleiter:
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Beispiel zur Datenerhebung:
Das Ausfullen des Erhebungsbogens erfordert Sorgfalt

Prozesskostenanalyse

Organisationseinheit: XYZ1, Fertigungsplanung Anz. Angest.: 0
Anz. Lohnempf.: 16

Kostenstelle: 150

Leiter: Hr. Oberplaner MJ= TEuro= |Zeitraum:
16 53,3|Basis 1-6 97
Pr. . e Produkt = Produkt Produkt diese Parameter, Mengen, Vorgange
Pos. P h Tatigk M TE
0s 4 rozel3schritte, Tatigkeiten A B c J uro verursachen den Aufwand
1] 132|Abschatzung Fertigungsaufwand 50% 20% 30% 0,2 0,7(6600 Auftrage p.a.
2|222|Terminraster in EDV setzen 50% 20% 30% 0,1 0,3|6600 Auftrage p.a.
3|244|Datenpflege (APL) 25% 25% 50% 0,6 2,0(250 Eingriffe p.a.
4|246|Nachtrage 25% 25% 50% 0,6 2,0[{450 Nachtrage p.a.
5| 240{NC-Programmierung neu 50% 20% 30% 2 6,7|180 Neuprogrammierungen p.a.
6| 249(Programmanderung 50% 20% 30% 1,6 5,3|380 Anderungen p.a.
7]261|Arbeitsplanerstellung 33% 33% 33% 2,5 8,3/6600 Auftrage p.a.
8| 073|Pflege der Tabellen 33% 33% 33% 0,2 0,7|6600 Auftrage p.a.
9|263|Zuordnung von Arbeitsplanen 33% 33% 33% 0,4 1,3|6600 Auftrage p.a.
10] 265[Lohnfindung, Vorgabezeiten 33% 33% 33% 7,8 26,0{6600 Auftrage p.a.
Summe 16 53,3
Unterschrift Organisationsleiter:
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Schritt 6: Dr. Nicklas verdichtet die Erhebungsbogen in einer Datenbank
und wertet nach verschiedenen Kriterien aus

Vergleich von Prozesskosten
2 » B N D

I_Imﬂﬁ

H H |_| |_| |_| —
Interviewblatter
rrozeskostir‘:za:rf?:)l/§e L Datenban k*) — 1 H =

Anz. Angest 0

Anz. Lohnempf: 16

Kostenstelle: 150

Loiter. . Oberplaner M= [TOM= |Zeitaum
16| 53.3|Basis 1697 |
os | Prozssct, Tatghoton | P00 | PG| PROGT |y ) oy | dese Parameter Mengen, Vorgirge
1[132|Abschatzung Ferfigungsaufwand 50%  20%  30% 02 0.7[6600 Aufirage p.a v N e u e K a I ku I at i o n
2| 22| Terminraster in EDV setzen 50%  20%  30% 01| 03[6600 Aufrage pa. —
3[244|Datenpfiege (APL) 25%  25%  50% 06 20|25 Eingrife pa. e
25%  25%  50% 06 20[450 Nachirage pa.
neu 50%  20%  30% 2| 6,7[180 Neuprogrammierungen p.a.
50% 20% 30% 16, 5,3(380 Anderungen p.a T T T T T
33% 3% a%%| 25 63(6600 Aufirage pa.
Tabellen 33% 3% 3% 02 0.7]6600 Aufirage pa. - 5
33% 3% a3 04 13]6600 Aufirage pa. freangs ]
40| 265]Lohnfindung, 33% 3% a3 7.8 260|600 Aufirage pa.
Summe 6] 53
Unterschif Organisationsieiter
3[244|Datenpfege (APL) 25% 5% s 0| 2 pa
25%  25%  50%| 06| 200450 Nachirage pa. R ——
5[240]NG-Programmierung neu S0%  20%  30% 2| 6,7/180 Neuprogrammierungen p.a
50%  20%  30% 16 53/380 Anderungenp.a
3w s as%| 25 6306600 Aufrage pa. fengen, Vorgange
lege der Tabellen 33% 33%) 33% 02| 0,7/6600 Auftréige p.a. ufiwand
von 3% awe o 04 13/6600 Aurage pa I - - - — — —
1012651 Lohnfing 3% 3% a3%| 7.8 260/6600 Aufrage pa.
Summe 16] 533
Unterschrift Organisationsleiter:
5[240[NC-Programmierung neu 5% 20" 30%] 2] 6.7]180 Neuprogrammierungen p.a
50%  20%  30% 16|  53(380 Anderungenpa P k t I = t
o e rozesskostenliste
8[073|Pflege der Tabellen 3% 3% 3% 02 07]6600 Aufirige pa
9 3% 3% 3% 04]  13]6600 Aufirige paa
10]268|Lohnfindung, 33% 3%  3s%| 7.8 260|6600 Aufirige pa s
Summe 16 533 a N s H
Unterschrift Organisationsleiter: . s H fg 5 E
HEIR HESF T
2 £ & sonenung 2 22 885 8¢
a0 Advagseilstung n EDV G s 18 o4
o0 IAtragasiriastng n EDV 05 s i1 388
510 Adtiagseinastung o8 stz 1 s
00 Advapseinastng 0z 65 15
740 Einiastung n EDV 00 o0 00 00
50 Temimaste n 0V 45 03 100
20 /A8 - Tominarganisation ind Bosandskont 0489 24 425
10 Sticklstongenerrang 59 05 91
oa0 Stickistongeneriourg 03 13 0 azs
o0 Stucuistongenerisng: tecn. Losung | 02 51 05 112
740 Tochnisha usieging o 44 o7 103
500 Stickistangonetanng: Stndaele | 01 41 02 88
740 Eigabe der Sandarsbautoie (no. 220) | 05 222 35 515
750 Kot mi Tochni i s ®s 37 600
500 Stickistongenanerung: Rigktagen 0z 61 05 12
750 Techmische Kanng mi Konstnition | 02 23 15 216
050 Autragsaiciong 45 w1 80 61
o0 Ferigugsbetiung 04 13 o4 34
oa0 Adtagsiorsinudon + NCProgranme | 05 255 17 544
150 20 w0 67wz

*) In eigenen Projekten wurde mit spezialisierten Tools, Excel oder Access gearbeitet. Jedes Unterstiitzungstool weist spezifische Vor- und Nachteile auf.
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Schritt 7 Visualisierung: Prozesskostentreppen verdeutlichen die
wesentlichen Wertschopfungsschritte

A
Prozesskosten

) Kunde

Prozessschritte
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Schritt 7 Visualisierung: Ein interner Benchmark ist einfach moglich und
verdeutlicht Handlungsoptionen

Werk A:
61.080 T€

Werk B:
55.679 T€

Werk C:
23.746 T€

Kunden
[ ]
Innovation Angebot Auftrags- Angebot uftragsabw! Einkauf After Sales - ®
000 Produkte bw. Produkte | Ersatzteile Ersatzteile 700 800 Allg. Fiihrung /
100 200 400 500 Support
300 600 900
—
TEuro 4.909 11.567| 9.021]|17.389 5911 1.245|2.155 1.062 1| 10.512
% 8,04 18,94 14,77 28,47 0,97 2,04 3,53 1,7/ 17,21
TEuro 3.897 9.169( 8.395|20.292 41211.327]1.028 892
% 7,00 16,47 15,08| 36,44 0,74| 2,38 1,85 1,60 3,1, J
TEuro 1.729 3.224( 2.896]|11.145 174 235| 305 344 339 3.346
% 7,28 13,58]| 12,20 46,93 0,73 0,99 1,28 1,45 1,43 14,09
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Schritt 8: Auf fundierter Basis entwickeln Kundenteams und Dr. Nicklas
gemeinsam die Kostensenkungsmalinahmen

Visualisierung + a
logisches SchlieBen ’ \
Wirkungs
\

matrix - qualitativ
P1[ P2 Pn

Benchmarking —— yYr——
J Ansatz 2 ‘ Machbarkeit !
Ansatz 3 g

&

3
2| & & Benennung
800 220 Auftragseinlastung in EDV
800/ 220 stun

810 220
800/ 220
740 220
150, 222
260 222
810/ 230
080/ 230
800 231
740 231
800/ 232
740 232
750/ 234
800/ 234
750/ 236
050/ 236
040 236 Fertigu 9
080 240 Auftragskonstruktion + NC-Programme
150 240 NC¥ neu

___» LAnsatz4

—_, Workshops (80% der Ideen __
stecken in der Mannschaft!)

12, K 7,
il X 1
19,3 04 394
255 17 544
93,0 6.7 1992

Analyseergebnis

Prozesskostenanalyse Fo_!gemethode .
(z.B. Kleeblatter + Commitments)
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Simulation - quantitativ

v oo aolo o oo olos oo oo oo X
O R0 g s o R o 1 o o e MY fir PriTa

Manager-Erfahrung —
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